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سرپایی( سراسر کشور  اعم از مراکس دولتی ، عمومی غیر دولتی،  –ی ) بستری و درمان یصیتشخکلیه موسسات پسشکی   

 خصوصی ، خیریه ، نیروهای مسلح ، تامین اجتماعی و  سایر نهادهای دولتی و غیر دولتی  شامل اجرای شیوه نامه  می باشنذ . 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 : موارد لحاظ شده در سطح یك وقایع ناخواسته 

 كليِ هَاسد هشگ یب ػبسظِ هبدس یب ًَصاد ثش اثش صایوبى .1

 ضًَذُ )ثيص اص دٍ هَسد دس كوتش اص یک هبُ ( ًبضی اص هذاخلِ دسهبًی یب جشاحی هطبثِ هشگ یب ػَاسض ضذیذ تكشاس .2

تكشاس ضًَذُ )ثيص اص سِ هَسد دس كوتش اص یک هبُ ثب تظبّشات یب ػلت هطبثِ( كِ حذالل  ػفًَت ّبي ثيوبسستبًی  .3

 سبػت ثؼذ اص پزیشش ثيوبس دس ثيوبسستبى ایجبد ضَد. 72تب 48

 ثش سٍي ػعَ سبلن ٍ یب ثيوبس دیگش اًجبم ػول جشاحی خؽب .4

 وقایع ناخواسته رویكرد مداخله اي مرتبط با سطح یك: 

تَسػ هسئَليي هشكض دسهبًی  ثِ هؼبًٍت دسهبى داًطگبُ / داًطكذُ هشثَؼِ ثهِ هضهط   ّش سٍیذاد اؼلاع سسبًی  .1

 ٍصَل خجش ) حذاكثش ظشف ّطت سبػت(.
اػلام خجش ٍ گضاسش الذاهبت اٍليِ اًجبم ضذُ تَسػ هؼبٍى دسهبى داًطگبُ / داًطكذُ  هضل ٍلَع حبدثِ ظهشف   .2

ٍ یهب ضهوبسُ     190بًٍت دسهبى ٍصاست هتجَع اص ؼشیك سهبهبًِ  سبػت  ثِ دفتش ًظبست ٍ اػتجبس ثخطی هؼ 6هذت 

 توبس هذیش آًكبل دفتش هزكَس .
كِ دس هَالغ ًيبص ثٌبثش صلاح دیذ هؼبًٍت دسهبى تَسػ داًطگبُ سش لؽت ٍ تؼشیف تين ّبي ًظبستی ٍیژُ  تطكيل .3

                                                 هی پشداصًذ : دس اسشع ٍلت دس هضل ٍلَع سٍیذاد حبظش ضذُ ٍ ثِ تضليل سیطِ اي ٍ اسصیبثی هَظَع
ًفش اص هتخصصيي دس ّش یک اص سضتِ ّبي داخلی، جشاحی، صًبى، اؼفبل، ثيَْضی ٍ  5تين ًظبستی ٍیژُ ضبهل   -1.3

سبل سبثمِ كبس دس حَصُ  ًظبست  5ثب حذالل خجشُ دٍ كبسضٌبس  یب پضضک ػوَهی هجشة ٍ پضضكی لبًًَی ٍ
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  ٍ دس  ثش دسهبى داًطگبُ/داًطكذُ ) كِ تشجيضب سضتِ تضصيلی پبیِ یک ًفش اص آًْب پشستبسي ثبضهذ( هيجبضهذ 

 دػَت ثِ ػول هی آیذ.ثب سخذاد اص سبیش هتخصصيي هشتجػ  صَست ًيبص

 كليِ هتخصصيي هؼشفی ضذُ ، پس اص استؼلام اص ًظبم پضضكی استبى ٍ سبیش ًْبد ّبي ًظهبستی ههشتجػ،   -2.3       

تَسػ سیبست هضتشم داًطگبُ سش لؽت اثلاؽ  هبهَسیت ٍیژُ سا دسیبفت هی كٌٌذ . ّش صهبى اص اػلام ٍلَع 

حبدثِ ٍ هؽبثك ثب هَاسد هٌذسج دس ضيَُ ًبهِ ،  ثب ّوبٌّگی هؼبًٍت دسهبى ّش كذام اص  داًطگبُ ّبي لؽهت  

ُ ل ٍلَع سٍیذاد حبظش سبػت( دس هض 24هشثَؼِ ثش حست هَظَع دس كَتبّتشیي صهبى )حذاكثش ظشف   ضهذ

 ٍ ثِ ثشسسی ٍ تضليل ٍالؼِ ثِ صَست ػلوی هی پشداصًذ.

اص سهَي   هَظهَع  كبسضٌبسهی  ٍ دليهك  ( جْت ثشسسی 3الذام ثِ اػضام فَسي تين ًظبستی هزكَس ) هَظَع ثٌذ  .4

 سبػت  24داًطكذُ هشثَؼِ ظشف هذت /  هؼبًٍت دسهبى داًطگبُ
    . پس اص اػلام ًظش كبسضٌبسی تين تخصصی ، جوغ آٍسي ٍ تضليل ًْبیی سٍیذاد  تَسػ كبسضٌبسهبى اداسُ ًظهبست   5 

سبػت  پس اص اػلام اٍليِ ، ثِ دفتش ًظبست ٍ اػتجبس ثخطهی هؼبًٍهت    72داًطگبُ/داًطكذُ هضل ٍلَع ٍ ظشف هذت 

 دسهبى اسسبل هی گشدد. 

طكذُ هَظف است پس اص ًتيجِ تضليل اٍليهِ فشآیٌهذ ّهبي دسههبًی ٍ ثهِ جْهت       هؼبٍى دسهبى داًطگبُ/داً -1.5    

ثشسسی احتوبل لصَس ، پشًٍذُ سا حست هَظَع ثِ ًْبدّبي لعبیی، اًتظبهی ٍ اداسي هشتجػ ) ًظبم پضضهكی،  

ٍ  تؼضیشات حكَهتی، پضضكی لبًًَی، دادگبُ جشاین پضضكی، ّيبت ّبي ثذٍي كبسكٌبى یب اسبتيذ ٍ .....(  اسسبل

 ًتيجِ ًْبیی سا ثِ ٍصاست هتجَع اػلام ًوبیذ.

ثِ جْت پيطگيشي اص تكشاس هَاسد هطبثِ ٍ ثب اّذاف ػبليِ آهَصضی لاصم است  ظوي اسسبل ثخطٌبهِ اجشایی  -2.5   

ثِ كليِ هشاكض دسهبًی تبثؼِ دس خصَظ اصلاح فشآیٌذ ّبي دسهبًی،  هَظَع سٍیذاد ًيض ثهِ صهَست سهٌبسیَي    

ّفتههِ تْيههِ ٍ جْههت اسههتفبدُ دس سههبیش    2كههش ّشگًَههِ هطخصههبت ٍ  دس ثههبصُ صهههبًی آهَصضههی ثههذٍى ر

 داًطگبُ/داًطكذُ ّبي سشاسش كطَس، ثِ دفتش ًظبست ٍ اػتجبس ثخطی ٍصاست هتجَع اسسبل گشدد. 

دس صههَست ّشگًَههِ ثبصتههبة سسههبًِ اي ، ٍظيفههِ اصههلی پبسهه  گههَیی ٍ تٌههَیش افكههبس ػوههَهی ثههِ ػْههذُ    -3.5

ُ هشثَؼِ ثَدُ ٍ هؼبًٍت دسهبى داًطگبُ/داًطكذُ هَظف است دٍ كبسضٌبس هجشة ثب حذالل داًطگبُ/داًطكذ

سبل سبثمِ كبس دس حَصُ  ًظبست ثش دسهبى داًطگبُ/داًطكذُ كِ تشجيضب سضتِ تضصيلی پبیِ یک ًفش اص آًْب  5

 پشستبسي ثبضذ.

اٍليِ هٌبست ثِ سسبًِ ٍ دفتهش ًظهبست ٍ    سبػت اص ثبصتبة هَظَع، پبس  6ثب ّوكبسي سٍاثػ ػوَهی  ظشف هذت       

 ثخطی ٍصاست هتجَع اسسبل ًوبیذ. اػتجبس



                                                                                                           
 

 وقایع ناخواسته : دو سطح در شده لحاظ موارد 

 جب هبًذى جسن خبسجی دس ثذى ثيوبس پس اص اػوبل جشاحی .1

 هشگ یب ایجبد ػبسظِ ثشاي ثيوبس دس اثش تضسیك اضتجبّی داسٍ یب خَى  .2

 دس ثيوبس ثستشي  4ٍ یب  3فطبسي دسجِ ایجبد صخن  .3

 ایجبد سَختگی یب صخن ثِ دًجبل اػوبل جشاحی دس اتبق ػول   .4

هشگ یب ّشگًَِ ػبسظِ پبیذاس ثشاي ثيوبس ثِ دًجبل خًَشیضي ، ّوبتَم گستشدُ )ضذیذ( ٍ اًَاع آهجَلی ّبي  .5

 ست ًگشفتِ ثبضذ. سیَي كِ الذاهبت دسهبًی هتٌبست ثب ضذت ثيوبسي ٍ ثش اسبس هَاصیي ػلوی صَ

 .است گشدیذُ هشگ یب پبیذاس آسيت ثِ هٌجش دس هشكضدسهبًی كِ ثيوبس سمَغ ّشگًَِ  .6

 . ..خصَصی ٍ ، دٍلتی ثيوبسستبًْبي  كليِ دس تشافيكی حَادث هصذٍهيي پزیشش ػذم.  .7

ػٌَاى سؽح تَجِ: كليِ ثٌذ ّبي اضبسُ ضذُ دس سؽح دٍ  هی تَاًذ دس صَست ثبصتبة گستشدُ دس سؽح جبهؼِ ثِ 

 یک تلمی ضذُ ٍ سٍیكشد  هذاخلِ اي هتٌبست ثب سؽح یک اًجبم گشدد.

 : رویكرد مداخله اي مرتبط با سطح دو وقایع ناخواسته 

تخصصی دس سؽح هؼبًٍهت دسههبى  داًطهگبُ /داًطهكذُ هضهل ٍلهَع سٍیهذاد ٍ دس        RCA  تطكيل ٍ اػضام تين .1

 كَتبّتشیي صهبى هوكي اًجبم گيشد.

تين هزكَس ضبهل هؼبٍى هضتشم دسهبى ٍ ههذیش گهشٍُ هضتهشم سضهتِ تخصصهی ههشتجػ ثهب سٍیهذاد ، سیهيس ٍ                    

 كبسضٌبسبى اداسُ  ًظبست ٍ هتخصصيي هشثَؼِ جْت اسائِ ًظش كبسضٌبسی تخصصی 

بسُ ثِ ٍصاست هتجَع هؽبثك ثهب ههَاسد اضه     . ًضَُ ػولكشد ٍ ثشسسی فشآیٌذ ّبي دسهبًی ٍ صهبى ثٌذي اسائِ گضاسش2

 ضذُ دس سٍیكشد هذاخلِ اي سؽح یک هی ثبضذ.

 دو سطح -ب




